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Si votre école le permet, vous pouvez choisir d'acheter des manuels doccasion.
Vous paierez alors 70 % du prix d'un livre neuf, et vous pourrez, a la fin de
l'année scolaire, le revendre a Club a 40 %, a condition que 'école se serve
encore de ce manuel. Sil n'y a plus dexemplaire doccasion disponible au
moment de votre commande, vous recevrez un manuel neuf. Vous le paierez
donc au prix neuf, mais nous vous offrons la garantie que vous pourrez le
revendre a 70 % du prix neuf a la fin de 'année scolaire.

JE CONTROLE LE CONTENU DE MON PANIER

Vérifiez consciencieusement le récapitulatif de votre commande et, si besoin, supprimez
ou ajoutez des quantités avant de valider votre panier et de passer a la derniére étape de
votre commande.

JE SAISIS MES DONNEES DE LIVRAISON ET DE FACTURATION [

L'étape livraison n'est visible que si votre école a choisi de permettre a Club de vous livrer
directement a domicile ou a l'adresse de votre choix. Dans le cas contraire vos livres seront
livrés a l'école.

Vos colis sont livrés a 'école ?
Vous devez alors simplement remplir les données de facturation.

Vos colis sont envoyés a domicile ou a une autre adresse de livraison ?

e Controlez les adresses renseignées précédemment au niveau de la livraison et de la
facturation.
Vous préférez une autre adresse de livraison ? Choisissez via le menu déroulant ( ou
ajoutez une nouvelle adresse vous-méme via la case «ajouter une nouvelle adresse»
en-dessous ).
Il'y a une faute dans l'adresse fournie précédemment ? Vous pouvez modifier 'adresse
via longlet «Info éléve» dans la barre noire au-dessus.
Vous préférez étre livré a 'adresse professionnelle d'un parent/tuteur ? Remplissez de
la méme maniére l'adresse de l'entreprise et le nom du parent/tuteur.
Cliquez ensuite sur «Je confirme l'adresse reprise ci-dessus».
Cliquez sur la fleche jaune a droite pour continuer.

JE FINALISE MES ACHATS : CONFIRMATION DEFINITIVE DE VOTRE
COMMANDE

Vous recevez un apercu de toutes les informations que vous avez données dans les étapes
précédentes.

e Relisez attentivement toutes les données. Sont-elles bien toutes correctes ?

e Cliquez sur «Je suis prét a confirmer ma commande».

e Cliquez sur «Confirmer ma commande».

PAIEMENT

Vous avez 3 possibilités pour payer votre commande :

71 Paiement en ligne
Paiement en ligne via Bancontact, Mastercard ou Visa ( avec Mollie )

7.2 Paiement par domiciliation

Ce site sécurisé vous accompagne pour la signature de la domiciliation. Par cette domiciliation, vous
donnez l'autorisation a Club de prélever le montant de votre commande par demande directe auprés
de votre banque.

La demande de prélévement sera envoyée a votre banque peu apreés la livraison de votre commande
a l'école (ou a domicile ).

Introduisez votre IBAN ainsi que votre BIC. Le lieu de signature est votre domicile.

Regardez attentivement l'exemple.

Cliquez sur «Signer» pour confirmer votre ordre de paiement. Introduisez les informations de
votre carte bancaire qui vous sont demandées.

Confirmez

7.3 Paiement en ligne par virement

Vous recevez les informations pour le paiement par mail pour ensuite faire le virement
immédiatement.

Attention : Votre commande ne sera définitivement enregistrée qu'aprés réception de votre
paiement.

CONFIRMATION DE COMMANDE

Aprés réception de votre paiement ou aprés réception d'une domiciliation signée, vous recevrez
votre confirmation de commande par mail.

Attention : si le paiement n'est pas correctement fait, votre commande ne sera pas enregistrée.

Vous allez recevoir par email un récapitulatif de votre commande puis un
deuxiéme email contenant la liste des manuels que vous avez commandés.

)@_ Vous ne trouvez pas l'email dans votre boite de réception ? Vérifiez dans le dossier
“S" «Courrier indésirable » de votre messagerie.

Si vous avez des questions, vous pouvez a tout moment
cliquer sur « Aide » dans la barre de navigation de
l'application. Vous y trouverez nos réponses aux
questions les plus fréquentes. Sinon, contactez
directement le Service Client de Club en remplissant le
formulaire en ligne ou:

Par email : servicemanuelsscolaires@club.be
Par téléphone : 02/ 333.06.36 (tarif local)
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