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1. Comment se connecter pour la premiere fois a Smartschool ?

1. Pour initialiser votre compte personnel, connectez-vous a
. — tps://isaxl. =
isaxl.smartschool.be. @ https/fisaxlsmartschool... @ 12 W

L’application Smartschool (sur smartphone) ne fonctionne pas
pour la premiére connexion a Smartschool, vous devez utiliser
un ordinateur.

2. Introduisez le nom d’utilisateur de votre enfant et votre mot de

passe personnel. Saint-André |

ENSEIGNEMENT SECONDAIRE ) \ |

3. Lisez et approuvez les conditions d’acces (cliquez sur « oui, je les
accepte », opération a faire uniquement lors de votre premiere
connexion).

[
m

4. Avant d’explorer Smartschool, vous devez encore modifier
votre mot de passe en suivant la procédure affichée a I’écran. |

5. Encodez une adresse e-mail dans le champ prévu a cet effet.
L’adresse e-mail est essentielle pour récupérer votre mot de
passe en cas d’oubli. Aprés avoir enregistré, un e-mail de
confirmation vous est envoyé. Celui-ci contient un lien
d’activation sur lequel vous étes invité a cliquer pour confirmer.
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2. Vous avez plusieurs enfants a I'école ?

Vous avez plusieurs enfants a I’école ? Smartschool vous permet de centraliser toutes les
informations sur un seul compte « parent ».

Vous pouvez lier les différents comptes pour rassembler les informations de tous vos enfants au méme
endroit.

1. Connectez-vous a I'un de vos comptes « parent ».

MES enfants Ajouter un enfant »
2. Cliquez sur la croix verte « Ajouter des enfants ».
+ Ajouter des enfants Plateforme Smartschool:
‘ isaxl.smartschool.be | v

3. Dans le premier champ, introduisez « isaxl.smartschool.be » B
puis dans les autres champs, I'identifiant du second enfant [ pierredupont |
ainsi que le mot de passe qui lui est associé (voir recto Mot de passe:
document compte secondaire pour votre second enfant). \ |
Vos 2 premiers enfants sont maintenant liés dans votre
espace Smartschool. Vous pouvez procéder de la méme
maniéere pour les suivants.

Infermations pour les parents divorcés
Si votre ex-partenaire utilise aussi ce compte, il/elle peut voir
tous les enfants que vous asseciez. N'ajoutez donc aucun

Dés que vous vous connecterez via I'identifiant de I'un de vos ety ot
euillez contacter votre école pour obtenir un compte
enfants vous pourrez maintenant consulter les informations secondaire séparé.

concernant tous vos enfants.

3. Comment paramétrer les notifications pour éviter de vous faire envahir ?

Ce paramétrage est vivement conseillé

Vous pouvez sélectionner de quels éléments, sur quel support et a quel moment vous souhaitez
recevoir un message d'alerte (= notification).

1. Dans le bandeau orange supérieur, cliquez sur « Notifications », puis sur « Parameétres ».

Notifications Q e

Afficher les nouvelles notifications . /
Paramétres acer tout

dans une alerte

Accuell Vers Cours Messages

2. Choisissez quand vous souhaitez ou ne souhaitez pas recevoir de notifications de la part de
Smartschool.
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3.

Parameétres généraux

Notifications via I'App Smartschool sur i05 et Android
Je souhaite recevoir des alertes de I'App Smartschool aux moments suivants:
Lundi [ Mardi [ Mercredi [ Jeudi [ vendredi [ samedi [ ] Dimanche

© Toute la journée
(O Uniquement entre m et

0 Vous recevrez toujours les Messages, les notifications dans le navigateur et les e-mails. Il n'y aura pas de perte de données

Limiter les notifications

Nenvoyer aucun message d'alerte sur mes appareils mobiles ni de mail lorsque je suis actif dans Smartschool dans le
navigateur.

Choisissez les types de notifications qui vous intéressent en cochant (ou décochant) ce qui convient.
Vous pouvez ainsi décider du support sur lequel vous souhaitez recevoir vos notifications (par
exemple, sur votre smartphone, mais pas dans votre boite e-mail).

(D[ =3 =désactive €D H = activé

Pensez a régulierement effacer les notifications qui ont été vues. Dans le bandeau orange supérieur,

cliquez sur « Notifications », puis sur « Effacer tout ».

4,

Comment récupérer I'accés a son compte en cas de perte du mot de passe ?

Premier cas de figure : Il y a une adresse e-mail référencée pour votre compte

1.

Allez vers la page de connexion de notre plateforme et cliquez sur « Mot de passe oublié ».

Introduisez votre identifiant et cliquez sur ‘Envoyer le mot de passe’.

Un e-mail automatique sera envoyé a toutes les adresses e-mail connues pour cet identifiant. Les

comptes secondaires (par exemple : maman, papa, intérimaire ...) recevront également un e-mail
avec un nouveau mot de passe si leur adresse e-mail est référencée. Dans cet e-mail vous trouverez
un nouveau mot de passe qui vous permettra de vous connecter une seule fois.

Vous pouvez vous connecter avec le nouveau mot de passe mais comme I'e-mail avec le nouveau
mot de passe pourrait éventuellement étre lu par d'autres personnes, Smartschool vous
demandera de modifier le mot de passe actuel (c'est-a-dire celui que vous avez regu par e-mail). Le
nouveau mot de passe doit répondre aux conditions demandées. Introduisez votre nouveau mot
de passe une deuxiéme fois pour confirmer.

Deuxieme cas de figure : Il n’y a pas d’adresse e-mail référencée pour votre compte

Contactez I’administratrice Smartschool en envoyant un e-mail a marilyn.rigaux@isaxl.be.
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5. Se connecter uniquement via I’application Smartschool, est-ce suffisant ?

Non ! L'application est fonctionnelle pour contréler les absences, prendre connaissance des résultats,
lire vos messages ainsi que les actualités de I'école. Par contre pour placer des documents dans la
« zone de transfert » ou pour « collaborer », il faut se connecter avec un ordinateur.

6. Pourquoi les éléves ne peuvent-ils pas utiliser le compte des parents et les
parents, le compte de leur enfant ?

Les éléves utilisent essentiellement leur compte pour les cours. Leurs professeurs y déposent des
documents et communiquent avec la classe. Les éléves, quant a eux, réalisent des articles en ligne,
transférent des devoirs, etc. lls peuvent également échanger en toute discrétion avec leurs
professeurs. De plus, les résultats des évaluations sont régulierement publiés (une fois par mois
environ).

Les comptes « parent » ont plutot une visée communicationnelle. Grace a eux, il est trés aisé d’envoyer
un message a I'équipe éducative ou a un professeur en particulier. Ces comptes permettent aussi de
suivre les actualités de I’école, d’y consulter 'agenda des éphémérides et des activités en ligne et de
prendre connaissance des résultats des évaluations lorsqu’ils sont publiés. Les échanges avec les
éducateurs pour informer |'école en cas d’absence, pour faire part d’éventuelles difficultés
rencontrées par I'enfant et a transmettre en toute confidentialité, pour renvoyer un document
administratif (présence a une activité, autorisation de sortie, ...) ne seront valables que s'ils sont
envoyés depuis un compte « parent». L'école doit en effet étre certaine que vous étes bien
I’expéditeur du message.

7. Comment consulter/envoyer un message ?

La messagerie de Smartschool vous permet de communiquer avec I'ensemble du personnel
(professeurs, éducateurs, économat, accueil, éleves, ...).

Pour lire les messages que vous avez regus, cliquez sur « Messages ».

' Pierre Dupont Accueil  Vers Cou~ Messages Notifications Q @ [5
Actualités < juillet 2019 >
— "Lis, vis et deviens’ fooma me jo ve s d
20181128 1819 v 2 3 4 5 6(7
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Vous pouvez personnaliser les options de votre messagerie via les paramétres.

®  Ppierre Dupont Accuell  Vers Cours Messages Notfications Q. @ [

Bl Boite de réception Boite de réception Trier ¥
'\4 Brouillons

¥ tiements envoyes

T corbeille

&+

F Vert

[ Jaune
P rouge
= sieu

Messages Q

Organiser les options du systéme de messages.

== Régles du message f‘l Signature
@ Définir les régles pour vos messages personnels. Rediger une signature qui apparaitra
automatiquement sous chaque message.

Gabarits
Gérer vos gabarits personnels.

Dossiers intelligents
Regarder tous les dossiers intelligents et définir les

paramétres.

‘~~ 4] Gestion des textes pré-enregistrés
Gérer ici les textes pré-enregistrés que vous pourrez
insérer dans la composition de vos messages.

Pour rédiger un message : A

1. Cliquez sur la croix verte. \i

2. Une fenétre de message s’ouvre.

E Institut Saint-André - Smartschool - Google Chrome = O

@ https://isaxl.smartschool.be/index.php?module=Messages&file=composeMessage&boxType=inbox&composeType=(

Comptes principaux Comptes secondaires
Appuyez ici
A @ez le début du nom de la personne souhaitée > ou L ?

Ce: +
Cci: +

Sujet:

[ Enregistrer ce message dans le Suivi des éléves /" Gabarit () Pieces jointes

Editer¥ Format~v Média~ Tableau~ Insérer~ Voir™

Open Sans ~  12px ~- B I U i'i'o@é)&\?@::

=

|
‘
iii

'éE'

3. Ecrivez votre message en n’oubliant pas d’indiquer un sujet.

4. Clguez su
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8. Documents, circulaires, ... ou les trouver ?

Pour accéder aux documents qui sont mis a votre disposition (réglements, circulaires pour les voyages,

) cquuez sur Intradesk -
Administration
Mes documents Intradesk Circulaires

Actualités

> Réent

Institut Saint-André > Eléves

Nom

201811 C de Pull Ecole doc
e Album photo Faveris 9 pmmanee Pull Beele das
- ] . - /;\ Institur Salnt-André @A 201904 Circulaire Aldve Jaurnéde sportive du 20 avrl 2019,
@, Mafiche éléve
v Flivwns QA Aides proposées aux Gleves en 2018 2019 pdl
m Suivi des éléves Circulaires Ei| Qui contacler - pourguoi.pdl
Conseils de participatien @ Réunion de parents Noé| 2018.pdf

9. Comment consulter I'agenda des activités ?

@ Activités scolaires

Il existe plusieurs « agendas »

Année scolaire

Si vous avez plusieurs enfants dans I'école, vous devez aller vérifier les agendas dans
chacun des comptes « parent » qui leurs sont associés.

Contrairement aux activités de I'école qui sont visibles par tous les éleves et leurs
parents, Les activités de niveau ne le sont que pour les éléves concernés.

Détails d’une activité

Pour connaitre les détails des activités (heures, lieu, informations supplémentaires) il suffit de cliquer
sur I'activité. Si elles sont disponibles, les informations s’afficheront automatiquement.

10. S’abonner a un Agenda

Vous pouvez vous abonner aux Agendas « Année scolaire » et « Activités solaires » de |'école afin que
les événements apparaissent dans votre agenda électronique personnel (Google, Apple, ...).

1. Agauche de I’écran, sélectionnez le logo « Partager Agenda en dehors de Smartschool » ==
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2. Cliguez surle « Plus en vert » pour ajouter un Profil.

e Ajouter un profil

Nam Que partagez-vous? URL

Calendrier 5A Activités scolaires, Calendrier personnel, Année scolaire, Equip...  https:ifisaxl.smartsch

B Rendez-vous
3. Donnez-lui un nom et cochez les Agendas que vous souhaitez O 3 Calendrir persannl

relier a votre Agenda électronique personnel.
/l\ nstitut Saint-André

Année scolaire
4. Copiez 'URL qui s’affiche Equipe éducative
MNom * TEST
LURL hetps:ifisax.smartschool be/planner/syna/ics/5785e067-feb... [0 -— Pour copier
I"URL

5. Collez-le dans la zone réservée aux « Abonnements » de votre agenda électronique personnel.
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